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سياسة تنظيم العلاقة مع 

 المستفيدين وتقديم الخدمات 



 

 

 مقدمةال

 

 جمعية إجلال لمسيييياندا  بار السيييين با  لا تعريف المسييييتفيدين من الخدمات العامة بتتمثل هذه السييييياسيييية 
، العامة المصييي حة هتضييييقت ومعر ة جميع الإجراءات التي يتم تحديثها بشييي ل مسيييتمر حسيييأ الحاجة  و ما

والعمل ع   تو ير السيييبل وخدمتهم بالإضيييا ة ل مسيييتجدات التي تسيييع  الجمعية لتحقيقها تجاه المسيييتفيدين 
 ن.ة المستفيديتعزيز ثق ي ذلك والسعي لتجويد الخدمات المقدمة ووا دوات المعينة التي تساعدهم 

 

 النطاق

ع   الرقي بالمجتمع  الجمعية، تحدد هذه السييييياسيييية المسييييةوليات العامة ع    ا ة المسييييتفيدين من خدمات
تمنعهم من التطور والتقدم، وتو ير ما ومنها ما يخص  ئات  بار السن ل حد من المش لات الاجتماعية التي 

مجالات التي تقدمها الجمعية، بما يةدي إل  تحقيق   بر قدر الي زمهم من الخدمات الاجتماعية الخاصييية  ي 
 .مم ن من النتائج الإيجابية

 

 انــــالبي

 الأنظمة واللوائح -1

تضيييييييمن تحديد الفئات التي تقدم لها وشيييييييروط الحصيييييييول ع يها وتلية البحا والتحقق واتخاذ القرار بمن  
طبيعة هذا  تقتضييييييهالمسييييياعدات و نوا  هذه المسييييياعدات ومقدار  ل منها و ق المنهج الع مي المتبع وبما 
بيانات المسيييييييتفيدين العمل من النزاهة والالتزام بال وائ  وا نظمة من جهة، والسيييييييرية والمحا ظة ع   

 .وحمايتها وحفظ  رامتهم من جهة  خرى

 المستفيدون من خدمات الجمعية -2

 .سواءالرجال والنساء ع   حد من ا  لا  مجتمع مستهد ة من  بار السن  ي الل فئات  تقدم الخدمات 
 



 
 

 

 

 الخدمات التي تقدمها الجمعية -3

 الخدمات الاجتماعية  .1

 الخدمات الثقا ية .2

 الخدمات الصحية .3

 المستندات الخاصة المطلوب توفرها -4

 ( بطاقة الهوية الوطنية: ) خذ بيانات الإثباتات الرسمية البيانات اللازمة و
 المستندات الإضا ية ل ل  ئة من الفئات المستفيدا من خدمات الجمعية.تو ير  ي ذلك  ما يراع  

 

 خطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة 

 تمر آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة بالخطوات التالية:

 :يقوم المسييتفيد بتقديم ط أ الخدمة إل  الجمعية عبر خطاأ رسييمي  و  تقديم طلب الخدمة

نموذ  من خلال موقعها الإل تروني، ويتضييمن الط أ المع ومات الشييخصييية ل مسييتفيد  و 

المع ومات الرسييييمية ل جهة، بالإضييييا ة إل  المع ومات المتع قة بشييييروط الحصييييول ع   

 الخدمة.

 :ية( بجمع المع ومات اللازمة تقوم الإدارا المختصيييييييية  جمع المعلومات يذ )الإدارا التنف

ودراسيية الط أ المقدم لتقييم اسييتحقام المسييتفيد ل خدمة، وذلك من خلال مصييادر مخت فة، 

 مثل:

 الوثائق الرسمية، مثل مطابقة الهوية الوطنية  و الإقامة لغير السعودي. .1

 الاستمارات والمع ومات التي يقدمها المستفيد. .2

 ة،  ي الحالات التي تستدعي ذلك.الزيارات الميداني .3

 المع ومات النظامية ل جهات الاعتبارية طالبة الخدمة وبا خص الغير رسمية. .4

 :تقوم الإدارا المختصيييية بتقييم المع ومات التي تم جمعها، وذلك باسييييتخدام  تقييم المعلومات

 معايير محددا وواضحة، مثل:

 المعتمدا  ي الجمعية.الشروط الواردا  ي ال وائ  وا نظمة المنظمة  .1

 المعايير المهنية المعتمدا. .2

 



 
 

 

 

 

 :تقوم الإدارا المختصة بإصدار قرار بشأن استحقام المستفيد ل خدمة، ويب غ  إصدار القرار

 المستفيد بهذا القرار برد رسمي عبر القنوات الرسمية.

 جودة الخدمات المقدمة

 وتوقعات المستفيدين والتحسين المستمر ل ا ة المنتجات والخدمات المقدمة لهم.  تحقيق رض 
 

  واجبات المستفيد

تحمل يو ،بالشييييييي ل الصيييييييحي  ط بتبتقديم  ا ة البيانات والمسيييييييتندات والوثائق التي  الالتزام
 المسةولية القانونية وتثارها  ي حال ثبوت الع س.

 

 المسؤوليات

ت ك  من لمسييتفيدينلديها والمسييج ين ا لجميعخدمات المقدمة ع   الة تطبق الجمعية هذه السييياسيي
نو  الاطلا  ع   ا نظمة المتع قة ب الجمعيةع   إدارا والجغرا ي،  هانطاقضيييييييمن خدمات ال

من خلال إبلاغهم وما لهم من واجبات هم من مسيييييةوليات ع يتوعية المسيييييتفيدين بما و الخدمات
 عبر قنوات التواصل المتاحة.

 

 الاعتماد

 ي محضر الاجتما   سياسةاعتمد مج س إدارا جمعية إجلال لمساندا  بار السن با  لا  هذه ال
، م30/10/2023هـيييييي الموا ق: 15/07/1445:  ي دورته ا ول   ي تاريخ( 3-2023رقم: )

 .ونشرها  ي الموقع الإل تروني  ما  وص  المج س بتعميمها ع   ذي الشأن ل عمل بموجبها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 * نموذج : آلية دراسة احتياج المستفيد
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


