
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ............................................ 

 ........................................... ــ

 ............................................ 

سياسة الإبلاغ عن المخالفات 

 وحماية مقدمي البلاغات



 

 المقدمة 

 

 الحمــد لله رب العالمين و الصـــلاة و الســـلام على رسول الله      وبعـــــد،،،

ــــات اتجتماعية المتنوعة ـــــ ـــــ في مجال  فإن جمعية إجلال لمساندة كبار السن بالأفلاج تسعى لتقديم الخدمـ

تخصــصــنا من خلال مجلا إدارتنا وفاات الع ــوية المختلفة في الجمعية العمومية والمولفين العاملين 

ــــــن، وبإخلاصنم وأمانتنم واجتنادهم يتم تحقيق سياسات وتوجينات وتة الأمـــر  ـ ـ ـ معنا والمتطوعيـ

ــــس ون اط ملموا  2030والمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي لتحقيق رؤية المملكة  ـــــ ـــــ إلى واقـ

 يرتقي الى الأهـــداف السامية التي من أجلنا أن أت الجمعيــة.
 

وبعون الله تعالى تم إعداد سيييي اسيييية اابمخ عن المحاليا  ودما ة مقدمت البمصا  الحاعيييية بال مع ة 
 -على كل من :

 

 أ( أع اء مجلا الإدارة.
 

 ب( الإدارة التنفيذية.
 

 الجمعية.ج( مولفي 
 

 د( متطوعي الجمعية.
 

وعل هم الالتزام بالأحمق الدسييييييصة والعيييييييا  الةييييييحعيييييي ة العال ة اتصا  العمل ومما سيييييية وا باتهم 
 -ومسؤول اتهم وتتضمن هذه الس اسة ان  تم اابمخ فت وق  مبكٍ  عن :

 
 تطرأ. أي مخالفة -أ 
 

المســـتفيدين أو أي  ـــخه أو جنة تتعامل مس أي خطر جدي يندد العاملين أو محتويات الجمعية أو  -ب 
 الجمعية.

 

أي سوء تصرف محتمل قد تتعرض له الجمعية أو أصحاب المصلحة أو المستفيدين، ومعالجة ذلك  -ج 
 . ب كل مناسب

 

كما يجب على كافة من يعمل لصـــــــالي الجمعية مراعاة قواعد الصـــــــدش والنزاهة وال ـــــــفافية أ ناء أداء 

بكافة القوانين واللوااي المعمول بنا، وتندف هذه السياسة إلى ت جيس كل من يعمل  مسؤولياتنم واتلتزام

لصــــــالي الجمعية لنبلاغ عن أية مخاطر أو مخالفات وطمأنتنم الى أن القيام بنذا الأمر قمن ومقبول وت 

 .ينطوي على أي مسؤولية
 



 

 
 

 الصطاق

على جميس من يعمل لصـــالي الجمعية ســـواء كانوا أع ـــاء مجلا إدارة أو مســـاولين تطبق هذه الســـياســـة 

تنفيذيين أو مولفين أو متطوعين أو مســــت ــــارين بصــــرف النلر عن مناصــــبنم في الجمعية، وبدون أي 

اســت ناء. ويمكن أي ــا لأي من أصــحاب المصــلحة من مســتفيدين ومانحين ومتبرعين وغيرهم الإبلاغ عن 

 مخالفات.أية مخاطر أو 
 

 

 المحاليا 

ت ـــمل الممارســـات الخاطاة أي مخالفات جنااية أو مالية أو الإخلال بأي التزامات قانونية أو ت ـــريعية أو 

ـــة. ـــة أو البيا ـــة أو الســـــــلام ـــل خطراأ على الصـــــــح ـــك التي ت ـــــــك ـــة أو تل ـــة داخلي ـــات تنليمي  متطلب

 :لحصر، ما يليوت مل المخالفات التي يتوجب الإبلاغ عننا، على سبيل الم ال ت ا

ــــــــــاد( أو ســــــــوء الــتصــــــــرف -1  .الســــــــلــوك غــيــر الــقــــانــونــي فبــمــــا فــي ذلــــك الــر ــــــــوة أو الــفس

ســوء التصــرف المالي فبما في ذلك ادعاء النفقات الكاذبة، إســاءة اســتخدام الأ ــياء القيمة، عمليات غســيل 

 الأموال أو دعم لجنات م بوهة (

عدم الإفصاح عن حاتت تعارض المصالي فم ل استخدام  خه منصبه في الجمعية لتعزيز مصالحه  -2

 ).الخاصة أو مصالي الآخرين فوش مصلحة الجمعية

 إمكانية اتحتيال فبما في ذلك إ اعة أو إخفاء أو إتلاف الو ااق(.  -3

أ كان نوعنا الجراام الجنااية المرتكبة، أو التي يتم ارتكابنا أو التي  -4  .يحُتمل ارتكابنا أيا

 .عدم اتلتزام بالسياسات وأنلمة وقواعد الرقابة الداخلية أو تطبيقنا بصورة غير صحيحة  -5

الحصــول على منافس أو مكاف ت غير مســتحقة من جنة خارجية لمني تلك الجنة معاملة تف ــيلية غير   -6

 .مبررة

 .انونيةالإفصاح عن معلومات سرية بطريقة غير ق  -7

 .التلاعب بالبيانات المحاسبية  -8

 .تنديد صحة المولفين وسلامتنم  -9

 .انتناك قواعد السلوك المنني والسلوك غير الأخلاقي -10

 



 

 

 .سوء استخدام الصلاحيات أو السلطات القانونية  -11

 .ساال المذكورة أعلاهمؤامرة الصمت أو التستر فيما يتعلق بأي من الم  -12
 

 الضماصا 

تندف هذه السياسة إلى إتاحة الفرصة لكل من يعمل لصالي الجمعية لنبلاغ عن المخالفات و مان عدم 

تعر ــنم للانتقام أو الإيذاء نتيجة لذلك. وت ــمن الســياســة عدم تعرض مقدم البلاغ لخطر فقدان وليفته 

ولأي  ـــكل من أ ـــكال العقاب نتيجة قيامه بالإبلاغ عن أية أو منصـــبه أو مكانته اتجتماعية في الجمعية 

مخالفة.  ريطة أن يتم الإبلاغ عن المخالفة بحسن نية وأن تتوفر لدى مقدم البلاغ معطيات ا تباه صادقة 

ومعقولة، وت ينم إذا ات ـــي بعد ذلك بأنه مخطن من أجل حماية المصـــلحة ال ـــخصـــية للمبل ، فإن هذه 

لك ـــف عن هوية مقدم البلاغ عند عدم رغبته في ذلك، ما لم ينه القانون على عدم ا الســـياســـة ت ـــمن

ــيتم بذل كل جند ممكن ومناســب للمحافلة على كتمان وســرية هوية مقدم البلاغ عن أي  خلاف ذلك. وس

ومننا  ولكن في حاتت معينة، يتوجب للتعامل مس أي بلاغ أن يتم الك ف عن هوية مقدم البلاغ،. مخالفة

 . رورة ك ف النوية أمام أي محكمة مختصة يل الم العلى سب
 

 -كذلك  تو ب على مقدم البمخ الآتت :

 أ ( المحافلة على سرية البلاغ المقدم من قبله وعدم ك فه لأي مولف أو  خه قخر

 ب( عدم إجراء أية تحقيقات بنفسه حول البلاغ .

 وفق هذه السياسة.ج( عدم إيذاء مقدم البلاغ بسبب الإبلاغ عن المخالفات 
 

 

 إ  ا ا  اابمخ عن المحاليا 
 

 

 يف ــــــــل الإبلاغ عن المخـالفـة بصـــــــورة مبكرة حتى يســـــــنـل اتخـاذ الإجراء المنـاســــــــب في حينـه . -
يجب أن يكون قادراأ على   -على الرغم من أنه ت يطلب من مقدم البلاغ إ بات صـــــــحة البلاغ، إت أنه  -

 ولمصلحة العمل.إ بات أنه قدم البلاغ بحسن نية 
 

أ وفق النموذج الملحق بالسياسة    -  (صموذج ابمخ عن محاليةفيتم تقديم البلاغ خطيا

 .عن ط  ق المصاولة لمسؤول تلقت البمصا  فت مق  عمله -1

ي     -2
 
ون يد الإلكبر  kebarsinaflaj@gmail.com:  البر

 @kEbar_sin_aflaj حساب الجمعية على تويبر :    -3

 0536715028وواتس آب الجمعية: جوال   -4

 



 
 
 

 
 إ  ا ا  معال ة البمخ

 

الإجراء المتخذ من قبل متلقي البلاغات بخصـــوه الإبلاغ عن أي مخالفة وفق هذه الســـياســـة على طبيعة 

 . تحقيق رسميالمخالفة ذاتنا إذ قد يتطلب ذلك إجراء مراجعة رسمية أو غير رسمية أو تدقيق داخلي أو 
 

 :وعلى متلقت البمصا  إتباع الحطوا  التال ة فت معال ة اي بمخ
 

  أ عنـــد اســـــــتلام البلاغـــات يقوم بـــاطلاع رايا مجلا الإدارة للجمعيـــة فإذا لم يكن البلاغ موجنـــا

  ده*فعلى م مون البلاغ خلال أسبوع من استلام البلاغ(

  ويمكن . يتوجب إجراء تحقيق وال كل الذي يجب أن يتخذهيتم إجراء مراجعة أولية لتحديد ما إذا كان

 .حل بعض البلاغات بدون الحاجة لإجراء تحقيق

 أيام بإ عار استلام البلاغ ورقم هاتف للتواصل 10يتم تزويد مقدم البلاغ خلال. 

 أ إذا تبين أن البلاغ غير مبرر فلا يتم إجراء أي تحقيق بعــد القرار المتخــذ ويكون هــذا القرار ننــاا يــا

 وغير قابل لإعادة النلر ما لم يتم تقديم إ باتات إ افية بخصوه البلاغ.

  .إذا تبين أن البلاغ يســتند الى معطيات معقولة ومبررة، يتم إحالة البلاغ إلى المدير التنفيذي لمعالجته

وإصـــــدار  وإذا كان البلاغ في المدير التنفيذي فيتم إحالته إلى رايا مجلا الإدارة للتحقيق في البلاغ

 .التوصية المناسبة

  حال البلاغ إلى الجنة الم ـــــــرفة المركز الوطني لتنميـة كان البلاغ في رايا مجلا الإدارة في إذا 

القطاع غير الربحي بعد اكتمال مســوغاته بعد إصــدار قرار اللجنة على البلاغ ودراســته وتســجيل ما 

 0يرونه 

 اء من التحقيق في البلاغ وإصــدار التوصــية خلال يجب على لجنة التنمية الفصــل في المخالفات اتنتن

 .ع رة أيام عمل من تاريخ إحالة البلاغ

 ترفس اللجنة توصياتنا الى رايا المجلا للمصادقة واتعتماد. 

  ـــد الإجراءات التـــأديبيـــة المترتبـــة على المخـــالفـــة وفق تاحـــة نلـــام العمـــل والعمـــال يتم تحـــدي

 .به وقانون العمل الساري المفعول وتنليماته

  أ، تزويـد مقـدم البلاغ بمعطيـات عن أي تحقيق يتم إجراؤه. ومس ذلـكز ت يجوز متى كـان ذلـك ممكنـا

مات  بالتزا ية  يه إخلال الجمع قد يترتب عل ما  ية أو غيرها م تأديب بأي إجراءات  قدم البلاغ  إعلام م

 .السرية تجاه  خه قخر

  عادلة ومناسبة، ولكننا ت ت من أن تنسجم تلتزم الجمعية بالتعامل مس الإبلاغ عن أي مخالفة بطريقة

 .طريقة معالجة البلاغ مس رغبات مقدم البلاغ
 
 



 
 

 

  

 :الموظف المسؤول عن الس اسة واستمم البمصا  والتعامل معها 
 
 

  عبدالله بن  اةد الهزاع المد   التصي ذي : 

 0554433976 قم ال وال :  

 
 

 تد س البمصا  وتتحذ اا  ا ا  والق ا ا  المصاسبة:الل صة التت 
 

ت ــكيل اللجنة التي تدرا البلاغات وتتخذ الإجراءات يتم بعد تعيين المســؤول عن اســتقبال البلاغات 

 .والقرارات المناسبة

 
 

  عيته        الاســم م

 لجنةرايا ال         عبدالرحمن بن عبدالله أبودجين  (1

 ع و          الردعانبدر بن  بيب   (2

 ع و عبدالله بن محمد القليب  (3

 
 
 

 الاعتماد 

في مح ر اتجتماع رقم:  سياسةاعتمد مجلا إدارة جمعية إجلال لمساندة كبار السن بالأفلاج هذه ال
ــــ الموافق: 15/07/1445: في دورته الأولى في تاريخ( 3-2023ف ، كما أوصى م30/10/2023هـ

 .ون رها في الموقس الإلكتروني للجمعية ال أن للعمل بموجبناالمجلا بتعميمنا على ذي 

 

 

 

 



 
 

 

 

 


